PROCESOS ESTRATEGICOS

G.0.1.00. Definicion,
revision y aprobacion de la
politica y los objetivos de
calidad

?

Mapa de procesos por niveles

G.0.3.00. Rendicién de cuentas
a los grupos de interés sobre el
cumplimiento de la politica y de
los objetivos de calidad

G.1.1.00. Disefio y
aprobacion de
titulaciones

G.3.1.00 Politica y
estrategia del
personal

G.1.4.00. Rendicion de cuentas
a los grupos de interés sobre la
calidad de los programas
formativos (Memoria Académica)

G.3.1.01. Garantiay
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G.7.2.00. Revision y mejora del
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PROCESOS APOYO
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A.0.2.00 Difusién de la
politica y de los objetivos
de calidad

A.4.1.00 Gestion y mejora de
recursos materiales y
servicios:

-Aulas y espacios
-Laboratorios
-Recursos informaticos
-Recursos bibliograficos
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ACTUALIZADO A 14 DE ENERO DE 2009-
La letra inicial del cédigo de los procesos tiene el siguiente significado: G-Procesos

A.3.1.04.Evaluacién

A.3.1.02. Seleccion de la actividad

y promocioén PDI

A.3.1.03. Seleccién
y promocién PAS

DOCENTIA

A.3.1.06.
Evaluacién de la
actividad de gestion
del PDI

A.3.1.07 Evaluacion
del desempefio del
PAS

A.3.1.08 Formacion
e Innovacion del PDI

estratégicos de GOBIERNO, D-Procesos CLAVE para la docencia y A-Procesos de APOYO

A.3.1.05. Evaluacién

]

B

A.5.1.03 Anélisis de la

A.2.6.00 Gestién de

démica del PDI: de la actividad de isfaccion de | incidencias, A.7.1.00 Gestion
aca gmlca el : investigacion del satisf act;nor_n e los reclamaciones y documental del SGIC
rograma PDI grupos de interés sugerencias

A.3.1.09 Formacion e
Innovacion del PAS
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0.POLITICA Y
OBJETIVOS DE
CALIDAD

G. 00.00.AA10
Definicion, revision y
aprobacion de la politica
y los objetivos de calidad

A.0.2.00.00.AA10
Difusion de la politica y
de los objetivos de
calidad

G.0.3.00.00.AA10
Rendicion de cuentas a
los grupos de interés
sobre el cumplimiento de
la politica y de los
objetivos de calidad

D.0.1.01.00.AA10
Despliegue de los
objetivos de calidad en
los Centros-Titulaciones.

PROCESOS CLASIFICADOS POR DIRECTRICES

1.GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LOS

PROG. FORMATIVOS

2.0RIENTACION DE LAS
ENSENANZAS A LOS
ESTUDIANTES

3.GARANTIA Y MEJORA
DEL PERSONAL
ACADEMICO Y DE
APOYO

4.GESTION Y
MEJORA DE LOS
REC. MATERIALES

Y SERVICIOS

5.ANALISIS Y
UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS

INFORMACION
SOBRE
TITULACIONES

G.1.1.00.00.AA10 Disefio y

aprobacion de titulaciones

D.1.2.00.00.AA10
Revision periddica de la
oferta

D.1.3.00.00.AA10
Recogida de informacién
para el analisis de la
adecuacion de la oferta

G.1.4.00.00.AA10
Rendicién de cuentas a los
grupos de interés sobre la

calidad de los programas
formativos (Memoria
Académica)

D.2.1.00.00.AAQO Difusion de
programas y criterios de admision

D.2.2.00.00.AA00 Incorporacion
nuevos estudiantes

J D.2.3.00.00.AA10 Planificacién del
Aprendizaje

‘ D.2.4.00.00.AA00 Desarrollo del
Aprendizaje

D.2.5.00.00.AA00 Resultados del
Aprendizaje

A.2.6.00.00.AA00 Gestion de
incidencias, reclamaciones y
sugerencias

G.3.1.00.00.AA10
Garantia y mejora del
personal

A.4.1.00.00.AA10
Gestion y mejora de
recursos materiales y
servicios

D.5.1.00.00.AA11
Andlisis y Utilizacién de
Resultados

D.6.1.00.00.AA13
Informacién publica
sobre titulaciones

\

D.1.2.01.00.AA10
Suspension de un Titulo

D.1.4.01.00.AA10
Rendicién de cuentas de
los Centros al Comité de

Calidad

sobre admision y titulaciones

D.2.1.01.00.AA00 Informacién
(¢ontenidos)

D.2.4.01.00.AA00 Seguimiento por
cuatrimestre de la|coprdihacion y

G.3.1.01.00.AA10
Politica y estrategia del

D.2.7.02.00.AA74 Acciones de
Promocidh (Ferias), Medios de
Cornunicacion, etc.

carga de trabajq de| alugino personal
a2 'AAE‘-O A.3.1.02.00.AA50
Orientacién Prpfesjonal Seleccion y promocién
PDI

D.2.4.03.00.AA006 Practicas
externa

D.1.4.02.00.AA10 Planes
de Mejora

D.2.4.04.00.AA90 Movilidad

D.2.4.05.00.AAAQ Qrientacion
personal, participacién sogjal y
actividades culturales y depoytivas

D.1.4.03.00.AA10 Memoria

de Titulacion

D.2.2.01.00.AA00 Admisi6n

D.2.4.06.00.AAAQ Becas d
colaboracion e informadjon sobre

A.3.1.03.00.AA50
Seleccién y promocion
PAS
A.3.1.04.00.AA50
Evaluacion de la
actividad académica del
PDI: Programa

ACTUALIZADO A NOVIEMBRE DE 2009-

otras becas DOCENTIA
D.2.2.02.00.AAA0 Acogida, h | A.3.1.05.00.AA50
orientacion, informacién nuevo D.2.5.01.00.AA00 Realizacion de Evaluacion de la
ingreso pruebas de evaluacion y frevision actividad de
- - de examenes investigacién del PDI
D.Z.Z/OS.OO.AAOO Matriculacion
D-2:5.02.00.AA00 A.3.1.06.00.AA50

Becas Mec y Conexién con

D.2/2.04.00.AA00 Gestion de
atricula y expedientes

.2.2.05.00.AA00 Gestion
Expedientes

Reconocimiento y

transferencia de créditos
D.2.5.03.00.AAGO Elaborakion,

presentacion y defensa de Tesis
doctorales

D.2.5.04.00.AA00 Evaluacién de
la docencia-Encuestas

D@.3.01.00.AA00 Planificacién y
cbordinacion de actividades de
aprendizaje-Guias docentes y

D.2.5.05.00.AA00 Gestion
Expedicién de Titulos

1
A.2.6.01.00.AALE Defensory

Cronogramas Universitario
D.2.3.02.00.AAQ0 Planificacién de A.2.6.02.00.AA00 Buzones
Unidades

la orientacion Profesional

D.2.3.03.00.AA00 Planificacion de
préacticas externas

A.2.6.03.00.AA00
Reclamaciones académicas

D.2.3.04.00.AA90 Planificacion de
la Movilidad.

A.2.6.04.00.AA00 Registro

A.2.6.05.00.AAAQ. Gestion de
Sugerencias, quejas,
felicitaciones y solicitudes de

Evaluacion de la
actividad de gestion del
PDI

A.3.1.07.00.AA50
Evaluacion del
desempefio del PAS

A.3.1.08.00.AA50
Formacion e Innovacion
del PDI

A.3.1.09.00.AA50
Formacion e Innovacion
del PAS

A.3.1.10.00.AA50
Gesti6n documental y
bases datos
(expedientes)

A.4.1.01.00.AA20
Gestion de aulas y

espacios de aprendizaje

A.4.1.02.00.AA22
Gestioén de laboratorios

A.4.1.03.00.AA60
Recursos informéticos

A.4.1.04.00.AABO

Gesti6n de recursos
bibliogréficos y de
informacion

A.4.1.05.00.AA12
Satisfaccion de Usuarios

A.4.1.06.00.AA29

Gestion Medioambiental

A.4.1.07.00.AA24
Prevencién Riesgos
Laborales

A.4.1.10.00.AA10

Gestién Obras: Nuevas
Construcciones y
Reformas

informacién con OPINA

~— La letra inicial del cédigo de los procesos tiene el siguiente significado: G-Procesos

estratégicos de GOBIERNO, D-Procesos CLAVE para la docencia y A-Procesos de APOYO

D.5.1.01.00.AA11
Andlisis del
cumplimiento de los
objetivos del proceso de
aprendizaje de los
estudiantes

Andlisis de la insercion
laboral

A.5.1.03.00.AA11
Anélisis de la
satisfaccion de los
grupos de interés

7.GARANTIA Y
HOMOLOGACION
DOCUMENTAL DEL
SGIC

A.7.1.00.00.AA11
Gestion Documental del
SGIC

G.7.2.00.00.AA11
Revisién y mejora del
SGIC: Memoria SGIC-

uc3m
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